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POLITICA DE PRIVACIDADE — DRIVEYOU

A DriveYou valoriza a transparéncia no tratamento das informag¢des dos usuarios e tem compromisso
com a sua privacidade e protecdo de dados pessoais.

Esta Politica de Privacidade descreve de forma clara como coletamos, utilizamos, armazenamos e
protegemos seus dados quando vocé utiliza o aplicativo DriveYou, uma plataforma de controle
financeiro exclusiva para motoristas de aplicativo, taxistas e motoristas independentes.

Ao utilizar nossos servicos, vocé declara estar ciente e de acordo com os termos desta Politica.
1. DEFINICOES
Para fins desta Politica de Privacidade, aplicam-se as seguintes defini¢des:

e “Dados Pessoais”: informagdes relacionadas a pessoa natural identificada ou identificavel,
como nome, CPF, e-mail, nimero de telefone, placa do veiculo e informacdes de
geolocalizacao;

e “Cookies”: pequenos arquivos armazenados no dispositivo do usudrio para viabilizar
funcionalidades, personalizar a experiéncia e coletar informacdes sobre o uso do aplicativo;

e “Controlador”: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, responsavel pelas
decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;

e “Operador”: pessoanatural ou juridica que realiza o tratamento de dados pessoais em nome
do controlador;

e “Titular”: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais objeto de tratamento.

2. COLETA DE DADOS PESSOAIS E INFORMACOES

Coletamos informagdes que vocé nos fornece diretamente ao utilizar o aplicativo DriveYou, nossa
plataforma de gestdo e controle financeiro exclusiva para motoristas de aplicativo, taxistas e
motoristas independentes.

Nesse contexto, por exemplo, coletamos informacées quando vocé cria uma conta no aplicativo,
atualiza seu perfil, utiliza funcionalidades de controle de ganhos e despesas, preenche formuldrios,
solicita atendimento ao suporte, ou se comunica conosco por meio de nossos canais oficiais (como e-
mail, chat interno ou redes sociais).

As informagdes que coletamos podem incluir, entre outras:

¢ Dados cadastrais: nome completo, CPF, e-mail, nimero de telefone (contato WhatsApp) e
senha;

e Dados financeiros: informagdes de receitas, despesas e historico de transag¢des inseridas
pelo usuério;

e Dados de uso e desempenho: informagdes sobre jornadas de trabalho, quilémetros
percorridos, rotas, horarios de atividade;

e Dados técnicos: endereco IP, tipo de dispositivo, sistema operacional, data e hora de acesso,
e identificadores tnicos do aplicativo.
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Esses dados sdo necessarios para garantir o funcionamento adequado das funcionalidades da
DriveYou, bem como para permitir que o usudrio tenha controle total sobre sua jornada e sua renda.

3. USO DOS DADOS

Ao utilizar o aplicativo DriveYou, os dados pessoais coletados, bem como demais informacdes
fornecidas ou geradas durante o uso da plataforma, poderao ser armazenados, tratados e utilizados
pela DriveYou com as seguintes finalidades:

e Permitir a prestacdo e a plena operagdo dos servicos oferecidos pela DriveYou, garantindo o
funcionamento adequado do aplicativo e de suas funcionalidades de controle financeiro;

e Aprimorar a experiéncia do usudrio, desenvolvendo melhorias continuas em nossos
produtos, recursos e interface;

e Gerar relatdrios e analises personalizadas, possibilitando ao usuario acompanhar sua
jornada de trabalho, ganhos, despesas e desempenho de forma detalhada;

e Fornecer recomendacdes e conteudos voltados a gestdo financeira, produtividade e
otimizagdo do trabalho dos motoristas;

e Oferecer suporte técnico e atendimento ao usuario, solucionando duvidas, problemas
técnicos e solicitagdes de uso da plataforma;

e Entrar em contato com o usudrio, quando necessario, para informar sobre atualizagdes,
novas funcionalidades, oportunidades ou altera¢des nos servicos;

e Realizar comunicag¢des informativas ou promocionais, relacionadas a produtos e servicos da
DriveYou que possam contribuir para a melhor gestdo financeira e de desempenho dos
motoristas;

e Monitorar e aperfeicoar nossos canais de atendimento e suporte, visando eficiéncia,
seguranca e qualidade no relacionamento com o usuario;

e Cumprir obrigacdes legais e regulatdrias, ou atender solicitagdes de autoridades
competentes, quando aplicavel.

4. FUNDAMENTOS PARA A COLETA E AGENTES DE TRATAMENTO

A DriveYou realiza a coleta e o tratamento de dados pessoais de seus usuarios em conformidade com
os fundamentos previstos na Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD),
observando os principios da necessidade, finalidade e transparéncia.

A coleta e o tratamento dos dados pessoais pela DriveYou baseiam-se nos seguintes fundamentos
juridicos:

e Execucdao de contrato: os dados sdo coletados e tratados para possibilitar o uso das
funcionalidades do aplicativo DriveYou, permitindo que o usudrio acesse, registre e
acompanhe suas informagdes financeiras, de jornada de trabalho e desempenho;

e Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria: quando o tratamento for necessario
para atender determinagdes legais, fiscais ou regulatérias aplicaveis;

e Legitimo interesse do controlador: utilizado para aprimorar a experiéncia do usuario,
desenvolver melhorias no aplicativo e garantir a seguranga das informacdes e da plataforma;

o Consentimento do titular: em situacdes especificas, como o uso de dados de geolocalizacio,
envio de comunica¢des promocionais, ou compartilhamento opcional de informagdes com
parceiros autorizados, o tratamento dependerda do consentimento livre e inequivoco do
usuario.
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A DriveYou atua, em regra, como Controladora dos dados pessoais inseridos e gerados pelos usuarios
em sua plataforma, sendo responsavel pelas decisdes referentes ao tratamento dessas informacoes.

5. TRATAMENTO DE DADOS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

A DriveYou é uma plataforma destinada exclusivamente a motoristas de aplicativo, taxistas e
motoristas independentes maiores de 18 anos, e, portanto, ndo realiza a coleta intencional de dados
pessoais de criancas ou adolescentes.

Caso a DriveYou identifique o tratamento indevido de dados pertencentes a menores de idade, tais
informacdes serdo imediatamente excluidas de seus sistemas, conforme previsto na legislacdo
aplicavel.

Em uma hipotese excepcional em que seja necessaria a coleta de dados de menores de 18 anos, tal
tratamento somente ocorrera mediante consentimento especifico e em destaque, fornecido por pelo
menos um dos pais ou responsaveis legais.

6. SEUS DIREITOS

Vocé, enquanto titular de dados pessoais, possui os seguintes direitos em relacdo as suas
informacdes, conforme previsto na Lei Geral de Protecido de Dados Pessoais (LGPD):

a) Confirmar a existéncia de tratamento de seus dados pessoais e acessar as informacdes
que possuimos sobre vocé;

b) Corrigir ou solicitar a correcio de dados pessoais incompletos, inexatos ou
desatualizados;

c) Solicitar a anonimizacio, bloqueio ou eliminag¢do de dados pessoais desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com a legislacao;

d) Solicitar a exclusao dos dados pessoais tratados com base no seu consentimento, exceto
nos casos em que a manutenc¢do seja necessaria para cumprimento de obrigacdo legal ou
regulatoria;

e) Negar o consentimento para determinadas finalidades de tratamento, sendo informado
sobre as consequéncias da negativa;

f) Revogar o consentimento previamente concedido, a qualquer momento, mediante
solicitacdo expressa.

Nos casos em que o aplicativo disponibilizar funcionalidades especificas, vocé podera revisar e editar
diretamente seus dados pessoais por meio do seu perfil na DriveYou.

Para proteger sua privacidade e garantir a seguranca das informacdes, a DriveYou podera solicitar
validacao de identidade, como login e senha, antes de permitir o acesso ao aplicativo, alteracido ou

exclusdo de dados, evitando acessos ndo autorizados.

A DriveYou se compromete a atender, de forma célere e transparente, todas as solicitacdes
relacionadas ao exercicio de direitos dos Titulares.

7. POLITICA DE COOKIES
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A DriveYou utiliza cookies e tecnologias semelhantes para coletar informagdes sobre a navegacao e
melhorar a experiéncia do usuario.

Esses cookies ajudam a entender como o aplicativo e o site sdo utilizados, permitindo aprimorar o
desempenho, personalizar contetidos e lembrar preferéncias de uso.

Os dados de navegacdo coletados, como endereco IP, tipo de navegador e paginas acessadas, sdo
utilizados apenas com finalidades estatisticas e de melhoria dos servigos, por meio de ferramentas
como o Google Analytics.

O usudrio pode, a qualquer momento, desativar os cookies nas configuracdes do navegador ou do
dispositivo, ciente de que isso pode limitar algumas funcionalidades da plataforma.

8. SEGURANCA

A DriveYou adota medidas técnicas e administrativas adequadas para proteger os dados pessoais de
seus usudrios contra acesso ndo autorizado, perda, uso indevido, altera¢do ou destruicao.

Os dados inseridos no aplicativo sdo armazenados em nuvem segura da Microsoft Azure, que possui
certificacdes internacionais de seguranca e conformidade, garantindo elevados padrdes de protecao
e confiabilidade.

0 acesso as informacdes é restrito apenas a colaboradores autorizados, que necessitam desses dados
para o desempenho de suas fungdes, sempre observando deveres de confidencialidade e boas
praticas de seguranca da informacao.

Apesar de todos os esfor¢os para proteger suas informacgdes, a DriveYou ressalta que nenhum
sistema é totalmente imune a riscos decorrentes da natureza da internet. Assim, embora adote as
melhores praticas de seguranga, ndo é possivel garantir protecdo absoluta contra acessos nido
autorizados ou incidentes de seguranga.

9. ATUALIZAGAO DA POLITICA

A DriveYou pode atualizar esta Politica de Privacidade sempre que necessario. Recomendamos que
vocé a consulte regularmente para se manter informado sobre possiveis alteragoes.

10. ENCARREGADO DOS DADOS
0 Encarregado de Protecao de Dados (DPO) é o profissional responsavel por responder a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e atender os titulares de dados com transparéncia e

responsabilidade.

Na DriveYou, o encarregado é Tiago Fernandes de Castro, e vocé pode entrar em contato pelo e-mail:

servidor@driveyou.com.br.

Ele esta a disposi¢do para esclarecer duvidas sobre esta Politica de Privacidade, exercer seus direitos
como titular de dados e receber solicitagdes relacionadas ao tratamento das suas informagdes.
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